Tumadci

Ako ne govorite engleski, djelatnica moze
pozvati tumaca, a u nekim slu€ajevima ¢e
mozda moci naci neke sluzbe koje nude
potporu na vadem jeziku.

Sto mozete oéekivati
od nas

Cilj nam je pomoc¢i vam da ponovno
uspostavite kontrolu nad svojim Zivotom.
Smatramo da imate pravo:

¢ na Zivot bez nasilja i straha
¢ na odnos s dostojanstvom i postivanjem

+ na potporu prilagodenu osjetljivim
kulturalnim navikama, uz punu toleranciju

+ na povijerljivost i privatnost (pod uvjetom da
ste vi i djeca na sigurnom)

+ na informacije koje ¢e vam pomoci da
donesete odluke uz potpuno razumijevanje

¢ na donoSenje odluka o svom Zzivotu i Zivotu
svoje djece

Bilo bi jako korisno ako biste porazgovarali s
nama o tome $to vi oekujete od nase sluzbe.

Savjetovanje o
drugim uslugama

Djelatnica moze dati informacije o
moguénostima stambenog smjestaja drugim
sluzbama koje rade sa Zenama i djecom iz
drugih kulturolo8kih sredina koji su izloZeni
nasilnosti u obitelji.

Kako nam se mozete javiti
Ako vam je potrebna potpora ili informacije,
nazovite nas radnim danima od ponedjeljka do
petka od 9.00 do 17.00 h i trazite djelatnicu za
prijem novih slucajeva (Intake Worker).

TELEFON 9689 9588

Ta djelatnica moZe s vama porazgovarati o
nasilnosti koja je mozda prisutna u va3oj obitelji.
Pruzit ¢e vam informacije i potporu i uputiti vas u
sluzbe Cije usluge vam mogu pomoci, ukljuljujui
i nasu CALD djelatnicu za stambena pitanja.

Pomo¢ poslije radnog
vremena

Ako vam je potrebna pomo¢ zbog nasilnog
ponasanja u obitelji u vrijeme kada je na$ ured
zatvoren, nazovite Sluzbu za pomo¢ Zzenama u
hitnoj situaciji zbog nasilnog ponasanja u obitelji
(Women’s Domestic Violence Crisis Service) na
9373 0123 ili 1800 015 188.

Druge sluzbe za hitni
stambeni smjestaj

Za Zene koje su pobjegle od nasilnog ponasanja:

+ Women’s Domestic Violence Crisis Service,
TELEFON 9373 0123

+ Immigrant Women’s Domestic Violence Crisis
Service, TELEFON 9898 3145

Za neudate Zene iznad 25 godina starosti:

+ Salvation Army Women’s Accommodation
Support service TELEFON 9372 2488

Za obitelji:

+ Werribee Support and Housing Services
TELEFON 9742 6452

+ Family Crisis Accommodation Service
Sunshine TELEFON 9312 5424
Melton TELEFON 9747 7200

Croatian

women's health west

Treba li vam hitni
stambeni smjestaj
zbog nasilnog
ponasanja u obitelji?

Je li jezik kojim vi
govorite neki drugi,
a ne engleski?

TELEFON 9689 9588

Potpora zenama i njihovim €lanovima obitelji da mogu
slobodno zivjeti bez nasilnog ponasanja u obitelji.



Osjecate li
se sigurno
u kucéi?

Nitko nema pravo
nanositi bol vama i
vasoj djeci.

Djeca pate bez obzira
je li njima izravno
nanesena bol ili vide
da se vama nanosi
bol.

Razni su oblici nasilnog ponasanja u obitelji:
Tjelesno — udaranje, Sutanje, bacanje stvari

Seksualno — primoravanje da Cinite neke
seksualne stvari §to je protivno vasoj volji

Emocionalno — prijetnje nanoSenjem boli vama
ili vasoj djeci ili odvodenjem djece

Verbalno — nazivanje raznim pogrdnim
imenima ili psovanje

Socijalno — izoloranje od prijatelja i rodbine,
kontroliranje kuda idete

Financijsko — nedavanje novca ¢ak niti za
osnovne potrebe, npr. za hranu i racune

Proganjanje — stalno pracenje, nazivanje,
pokuSavanje da vam nanese bol ili vas preplasi

Mnogi oblici nasilnog pona$anja su
protuzakoniti. Vi imate pravo o tome izvijestiti
policiju.

Ako je nasilno pona$anje prisutno u vasoj
obitelji, ne morate to podnositi sami - mnoge
sluzbe vam mogu pomoéi.

Stambeni smjestaj u
kriznoj situaciji

Women’s Health West raspolaze moguc¢no$éu

koristenja nekoliko kuc¢a u kojima Zene i djeca

u bjegu od nasilnog pona$anja mogu ostati do
Sest tiedana. Dok se nalazite u tom smjestaju,
nasa djelatnica za stambena pitanja u kriznim
situacijama koja je i sama razli¢itog kulturoloskog
podrijetla i govori nekim drugim jezikom (CALD
djelatnica) moze vam pruziti potporu i povezati

vas s drugim sluzbama koje vam mogu pomaoci.

Ako su te kuc¢e popunjene, nasa CALD djelatnica

¢e vam pomo¢i da ispitate moguénost nekog
drugog stambenog smjestaja i moze u vade ime
porazgovarati s drugim sluzbama.

Kako vam mi mozemo
pruziti potporu

Dok se nalazite u nekom od tih smjestaja, nasa
CALD djelatnica vam moze pruzati potporu na
nekoliko nacina. Primjeri te pomoci:

¢ Pruza vam emocionalnu potporu i informacije
o tome kakve vam se mogucnosti nude.

¢ Pomaze vam da napravite plan tako da vi
i vada djeca budete sada na sigurnom i
ostanete i ubuduce na sigurnom.

+ Radi s vama na tome da djeca budu na
sigurnom. Ona mozZe ukljugiti i druge sluzbe
ako bi postojala bojazan da ste vi ili djeca u
opasnosti.

+ Moze i¢i s vama na policiju i povezati vas s
drugim djelatnicama koje vam mogu pruZziti
potporu na sudu.

Moze vam, na primjer, pomoci da podnesete
zahtjev za dobivanje naredbe o zabrani
pristupa. To je sudska naredba koja kaze da
osoba koja vama ili vasoj djeci nanosi bol
mora napustiti kucu i ne prilaziti vam.

Moze pronaci neke druge sluzbe koje vam
mogu pomodi, uklju€ujuci i sluzbe u okviru
Women’s Health West.

Na primjer, moZe vas povezati sa
Centrelinkom (da mozZete imati izvor prihoda),
s centrima za pomoc¢ zrtvama seksualnih
nasrtaja, sluzbama za djecu, djelatnicama za
pomo¢ Zrtvama nasilnosti u obitelji i sluzbama
za savjetovanje. Ako Zelite, ona moze u vase
ime razgovarati s tim sluzbama.

MozZe vam pomoci da nadete siguran
srednjoroCni ili dugoro¢ni stambeni smjestaj za
vas i vasu djecu i pomoci vam kod preselenja.

+ Ako vam je potrebna dugorocna potpora, ona

Ce vas povezati sa sluzbama koje
vam u tome mogu pomogi.

AKO SE IKADA BUDETE NALAZILI U IZRAVNOJ OPASNOSTI, MOLIMO NAZOVITE POLICIJU NA 000



