Thong ngon

Né&u ngdn ngii chinh cla qui vi khong phai la
t|eng Anh, nhan vién c6 thé st dung thdng ngon
vién va d0| khi c6 thé glup qui vij tim nhng dich
vu hd trg khac noi ngdn ngili ctia qui vi.

Qui vi c6 thé trong chd gi 6 dich
vu ctia ching toi

Muc dich cua chung toi 1a gidp qui vi lam chl
dugc cudc song cua riéng minh. Chung tbi tin
rang qui vi c6 quyén:

+ s6ng modt cude séng khong bi bao hanh va
sg hai

» dugc déi x{ v6i phdm gia va dugc ton trong

+ dudc hd trg thich hgp vdi truyén théng van
hoa va khong dinh kién

+ dudc bao mét thong tin ca nhan va su riéng
tu dudc ton trong (vGi diéu kién la qui vi va
con cai qui vi dugc an toan)

¢ dudc cung cép nhiing thong tin dé qU| vi co
thé quyét dinh sau khi da hiéu rd van dé

* ty quyét dinh vé cudc sdng clia minh va
con cai

Chung t6i mong qui vi cho ching toi biét qui vi
ky vong gi & dich vu clia chung t6i va doé la mot
viéc rat hiiu ich.

Gop y cho cac dich vu khac

Nhan vién ching téi ¢ thé cung cép nhiing
thong tin vé cac giai phap gia cu cho céac dich
vu khéac lam viéc véi nhiing phu nii va tré em
c6 ngudn géc van hoa va ngbn ngii khac nhau
(CALD) dang trai qua canh bao hanh trong
gia dinh.

Lién lac véi chiing t6i bang
cach nao

NE&u qui vi can biét tin tlic hodc can gitp dg, xin
goi cho ching t6i tu Tha Hai t6i Thu Sau, 9 gid
sang tGi 5 giG chiéu va xin n6i chuyén véi Nhan
Vién Tiép Nhan Khach Hang (Intake Worker).
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Cb6 nhan vién nay c6 thé noi chuyén véi qui vi vé
viéc bao hanh co thé xay ra trong gla dinh qui vi.
Co cling sé hé trg qui vi va cung cap thong tin
can thiét cung nhu gldl thiéu qu| vi t6i nhiing dich
vu c6 thé gilp dd qui vi, ké c& Nhan Vién Phu
Trach Gilp Cho 3 Khan Cap Cho Nhiing Nguai
C6 Ngudn Géc Van Hoa va Ngon Ngii Khac
Nhau (CALD Crisis Housing Worker).

Ho tro ngoai gio lam viéc

Né&u qui vi can gilip dd ngoai gid lam viéc vi ¢
bao hanh trong gia dinh, xin dién thoai cho Dich
Vu Giup B3 Phu Ni Bi Bao Hanh Trong Gia
Pinh Trong Trudng Hgp Khéan C&p (Women’s

Domestic Violence Crisis Service) qua dién thoai
s6 9373 0123 hay 1800 015 188.

Cac dich vu gia cu khac cho truong hop
khiing hoang

Cho nhiing phu nii thoat khdi su bao hanh:

+ Women’s Domestic Violence Crisis Service,
DIEN THOAI 9373 0123

+ Immigrant Women’s Domestic Violence Crisis
Service, DIEN THOAI 9898 3145

Cho phu nii doc than trén 25 tudi:

¢ Salvation Army Women’s Accommodation
Support service DIEN THOAI 9372 2488

Cho gia dinh:

+ Werribee Support and Housing Services
BIEN THOAI 9742 6452

¢ Family Crisis Accommodation Service
Sunshine PHONE 9312 5424
Melton BIEN THOAI 9747 7200

Vietnamese

women's health west

Qui vi can ché 6 khan
cap vi bi bao hanh trong
gia dinh?

Co6 phai tiéng me dé

cua qui vi khong phai la
tiéng Anh?
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Hb tr¢ phu nii va gia dinh dé ho sdng mot
cudc séng khdng c6 bao hanh trong gia dinh.



Qui vi c6 cam
thay an toan tai
nha khong?

Khong motaicé
quyén lam thuong ton
dén qui vi hay con cai
qui vi.

Tré em dau khé khi
truc ti€p bi danh dap
hay bi xiic pham hoac
khi cac em nhin thay
qui vi bi danh dap
hay bi xuc pham

C6 nhiéu hinh thiic bao hanh trong gia dinh:
Vé thé chat — danh, da, lieng db vat

Vé tinh duc - ép budc qui vi thuc hién nhU’ng
hanh déng tinh duc ma qui vi khdng mudn

V& tinh than — ham doa lam thuong t6n dén qui
vi hay con cai qui vi, hoac mang con qui vi di

Vé ngon tu - ché nhao, lang nhuc qui vi hay
chi thé

Vé xa hoi — khong cho qui vi lién hé véi ban be
va gia dinh, kiém soat su di lai clia qui vi

V@ tai chanh — khong cho qui v tién bac dé chi
dung cho nhiing nhu cau can ban, thi du nhu dé
mua thlc an hoéc tra hoa don.

Theo doi rinh mo - lién tuc theo doi rinh mod
hoac lién lac vGi qui vi, tim cach lam hai qui vi
hay lam qui vi sg@ hai

Hinh thiic bao hanh nao ciing déu la nhiing
hanh vi tréi véi luat phap. Qui vi c6 quyén bao
véi canh sat.

Néu trong gia dinh qui vi cé tinh trang bao
hanh, qui vi khdng nhat thiét phai chiu dung mot
minh — nhiéu dich vu cé thé gitp d& qui vi.

Dich vu nha 6 trong truong hop
khing hoang

Women'’s Health West (Dich Vu Y Té& Phu N
Mién Tay) c6 thé c6 mot s6 nha dé cho phu nii
va tré em cu trd tam thdi t6i 6 tuan 1€ dé tranh
viéc bi bao hanh trong gia dinh. Trong khi qui
vi cu ngu tai day, Nhan Vién Phu Trach Giup
Chd O Khan Cap Cho Nhiing Ngusi Thudc
Nguén Goc Van Hoa va Ngén Ngii Khac Nhau
(Culturally and Linguistically Diverse (CALD)
Housing Worker) c6 thé hd trg va giéi thiéu qui
vi v6i nhiing dich vu khac va nhiing dich vu
nay c6 thé gitp dd qui vi.

Né&u nhiing can nha nay khéng con chd tréng,
Nhéan vién CALD cla ching toi sé giup qui vi
tim gidi phap khac dé cé ché & va cé thé dai
dién qui vi dé néi chuyén véi cac dich vu khac.

Chiing t6i c6 thé ho trg qui vi
bang cach nao

Trong khi qui vi dang cu ngu tai mét trong
nhiing can nha nay, Nhan vién CALD cla
chung t6i c6 thé ho trg qui vi bang nhiéu cach.
Thi du:

+ HO trg vé mat tinh than va cung cdp thong
tin cho qui vi vé nhiing giai phap dé qui vi
lua chon.

+ Gilp qui vi hoach dinh mét ké hoach dé qui
vi va con cai dugc an toan hon trong luc nay
va tiép tuc dugc an toan trong tuong lai.

+ Cong tac vdi qui vi dé giil an toan cho con
cai. Nhéan vién nay chi c6 thé nhg dén cac
dich vu khac néu c6 lo ngai la qui vi hay con
céi qui vi § trong tinh trang nguy hiém.

+ Cung di v6i qui vi dén gap canh sat va gidi
thiéu gu[vi vGi nhiing nhan vién khac dé ho
c6 thé ho trg cho qui vi & toa an.

Thi du: nhan vién nay cé thé giup qui vi xin
mot an 1énh can thiép. Bé la mét 1énh cla
toa 4n néi rang ngudi gay thuang tén cho
qui vi hay con cai qui vi phai rdi khoi nha
va/hodac tranh xa qui vi.

Tim nhiing dich vu khac cé thé giup d& qui
vi, bao gém ca dich vu tai Women’s Health
West (Dich Vu Y T& Phu N Mién Tay).
Thi du, nhan vién cé thé néi két qui vi Vi
Centelink (dé qui vi c6 thé xin trg cép),
Trung Tam Chong Lai Sy Tan Cong Tinh
Duc, dich vu tré em, nhan vién gitup do
ngudi bi bao hanh trong gia dinh va tu van.
Né&u muén, c¢b c6 thé nhan danh qui vi dé
noéi chuyén véi nhiing dich vu nay.

Giup qui vi tim kiém ngi cu trd an toan
trong thai gian trung han va dai han cho
qui vi va con cai va hoé trg qui vi don nha.

Né&u qui vi can sy gilip d& dai han, nhan
vién nay sﬁé ndi két qui vi véi nhiing dich vu
nao c6 thé giup dd qui vi.
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