
Quí vò caàn choã ôû khaån 
caáp vì bò baïo haønh trong 

gia ñình?
Coù phaûi tieáng meï ñeû 

cuûa quí vò khoâng phaûi laø 
tieáng Anh?
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Thoâng ngoân
Neáu ngoân ngöõ chính cuûa quí vò khoâng phaûi laø 
tieáng Anh, nhaân vieân coù theå söû duïng thoâng ngoân 
vieân vaø ñoâi khi coù theå giuùp quí vò tìm nhöõng dòch 
vuï hoã trôï khaùc noùi ngoân ngöõ cuûa quí vò. 

Quí vò coù theå troâng chôø gì ôû dòch 
vuï cuûa chuùng toâi
Muïc ñích cuûa chuùng toâi laø giuùp quí vò laøm chuû 
ñöôïc cuoäc soáng cuûa rieâng mình. Chuùng toâi tin 
raèng quí vò coù quyeàn:
� soáng moät cuoäc soáng khoâng bò baïo haønh vaø 

sôï haõi

� ñöôïc ñoái xöû vôùi phaåm giaù vaø ñöôïc toân troïng 

� ñöôïc hoã trôï thích hôïp vôùi truyeàn thoáng vaên 
hoaù vaø khoâng ñònh kieán

� ñöôïc baûo maät thoâng tin caù nhaân vaø söï rieâng 
tö ñöôïc toân troïng (vôùi ñieàu kieän laø quí vò vaø 
con caùi quí vò ñöôïc an toaøn)

� ñöôïc cung caáp nhöõng thoâng tin ñeå quí vò coù 
theå quyeát ñònh sau khi ñaõ hieåu roõ vaán ñeà

� töï quyeát ñònh veà cuoäc soáng cuûa mình vaø 
con caùi

Chuùng toâi mong quí vò cho chuùng toâi bieát quí vò 
kyø voïng gì ôû dòch vuï cuûa chuùng toâi vaø ñoù laø moät 
vieäc raát höõu ích.

Goùp yù cho caùc dòch vuï khaùc
Nhaân vieân chuùng toâi coù theå cung caáp nhöõng 
thoâng tin veà caùc giaûi phaùp gia cö cho caùc dòch 
vuï khaùc laøm vieäc vôùi nhöõng phuï nöõ vaø treû em 
coù nguoàn goác vaên hoaù vaø ngoân ngöõ khaùc nhau  
(CALD) ñang traûi qua caûnh baïo haønh trong 
gia ñình. 

Hoã trôï phuï nöõ vaø gia ñình ñeå hoï soáng moät 
cuoäc soáng khoâng coù baïo haønh trong gia ñình.

VietnameseLieân laïc vôùi chuùng toâi baèng 
caùch naøo
Neáu quí vò caàn bieát tin töùc hoaëc caàn giuùp ñôõ, xin 
goïi cho chuùng toâi töø Thöù Hai tôùi Thöù Saùu, 9 giôø 
saùng tôùi 5 giôø chieàu vaø xin noùi chuyeän vôùi Nhaân 
Vieân Tieáp Nhaän Khaùch Haøng (Intake Worker).

ÑIEÄN THOAÏI 9689 9588
Coâ nhaân vieân naøy coù theå noùi chuyeän vôùi quí vò veà 
vieäc baïo haønh coù theå xaûy ra trong gia ñình quí vò. 
Coâ cuõng seõ hoã trôï quí vò vaø cung caáp thoâng tin 
caàn thieát cuõng nhö giôùi thieäu quí vò tôùi nhöõng dòch 
vuï coù theå giuùp ñôõ quí vò, keå caû Nhaân Vieân Phuï 
Traùch Giuùp Choã ÔÛ Khaån Caáp Cho Nhöõng Ngöôøi 
Coù Nguoàn Goác Vaên Hoaù vaø Ngoân Ngöõ Khaùc 
Nhau (CALD Crisis Housing Worker).

Hoã trôï ngoaøi giôø laøm vieäc
Neáu quí vò caàn giuùp ñôõ ngoaøi giôø laøm vieäc vì coù 
baïo haønh trong gia ñình, xin ñieän thoaïi cho Dòch 
Vuï Giuùp Ñôõ Phuï Nöõ Bò Baïo Haønh Trong Gia 
Ñình Trong Tröôøng Hôïp Khaån Caáp (Women’s 
Domestic Violence Crisis Service) qua ñieän thoaïi 
soá 9373 0123 hay 1800 015 188.

Caùc dòch vuï gia cö khaùc cho tröôøng hôïp 
khuûng hoaûng
Cho nhöõng phuï nöõ thoaùt khoûi söï baïo haønh:
� Women’s Domestic Violence Crisis Service, 

ÑIEÄN THOAÏI 9373 0123
� Immigrant Women’s Domestic Violence Crisis 

Service, ÑIEÄN THOAÏI 9898 3145
Cho phuï nöõ ñoäc thaân treân 25 tuoåi:
� Salvation Army Women’s Accommodation 

Support service ÑIEÄN THOAÏI 9372 2488
Cho gia ñình:
� Werribee Support and Housing Services 

ÑIEÄN THOAÏI 9742 6452 
� Family Crisis Accommodation Service 

Sunshine PHONE 9312 5424
Melton ÑIEÄN THOAÏI 9747 7200



Quí vò coù caûm 
thaáy an toaøn taïi 
nhaø khoâng?
Khoâng moät ai coù 
quyeàn laøm thöông toån 
ñeán quí vò hay con caùi 
quí vò.

Treû em ñau khoå khi 
tröïc tieáp bò ñaùnh ñaäp 
hay bò xuùc phaïm hoaëc 
khi caùc em nhìn thaáy 
quí vò bò ñaùnh ñaäp 
hay bò xuùc phaïm

Coù nhieàu hình thöùc baïo haønh trong gia ñình:

Veà theå chaát – ñaùnh, ñaù, lieäng ñoà vaät 

Veà tình duïc – eùp buoäc quí vò thöïc hieän nhöõng 
haønh ñoäng tình duïc maø quí vò khoâng muoán

Veà tinh thaàn – haêm doaï laøm thöông toån ñeán quí 
vò hay con caùi quí vò, hoaëc mang con quí vò ñi

Veà ngoân töø – cheá nhaïo, laêng nhuïc quí vò hay 
chöûi theà 

Veà xaõ hoäi – khoâng cho quí vò lieân heä vôùi baïn beø 
vaø gia ñình, kieåm soaùt söï ñi laïi cuûa quí vò

Veà taøi chaùnh – khoâng cho quí vò tieàn baïc ñeå chi 
duøng cho nhöõng nhu caàu caên baûn, thí duï nhö ñeå 
mua thöùc aên hoaëc traû hoaù ñôn.

Theo doõi rình moø – lieân tuïc theo doõi rình moø 
hoaëc lieân laïc vôùi quí vò, tìm caùch laøm haïi quí vò 
hay laøm quí vò sôï haõi

Hình thöùc baïo haønh naøo cuõng ñeàu laø nhöõng 
haønh vi traùi vôùi luaät phaùp. Quí vò coù quyeàn baùo 
vôùi caûnh saùt.

Neáu trong gia ñình quí vò coù tình traïng baïo 
haønh, quí vò khoâng nhaát thieát phaûi chòu ñöïng moät 
mình – nhieàu dòch vuï coù theå giuùp ñôõ quí vò.

Dòch vuï nhaø ôû trong tröôøng hôïp 
khuûng hoaûng
Women’s Health West (Dòch Vuï Y Teá Phuï Nöõ 
Mieàn Taây) coù theå coù moät soá nhaø ñeå cho phuï nöõ 
vaø treû em cö truù taïm thôøi tôùi 6 tuaàn leã ñeå traùnh 
vieäc bò baïo haønh trong gia ñình. Trong khi quí 
vò cö nguï taïi ñaây, Nhaân Vieân Phuï Traùch Giuùp 
Choã ÔÛ Khaån Caáp Cho Nhöõng Ngöôøi Thuoäc 
Nguoàn Goác Vaên Hoaù vaø Ngoân Ngöõ Khaùc Nhau 
(Culturally and Linguistically Diverse (CALD) 
Housing Worker) coù theå hoã trôï vaø giôùi thieäu quí 
vò vôùi nhöõng dòch vuï khaùc vaø nhöõng dòch vuï 
naøy coù theå giuùp ñôõ quí vò.
Neáu nhöõng caên nhaø naøy khoâng coøn choã troáng, 
Nhaân vieân CALD cuûa chuùng toâi seõ giuùp quiù vò 
tìm giaûi phaùp khaùc ñeå coù choã ôû vaø coù theå ñaïi 
dieân quí vò ñeå noùi chuyeän vôùi caùc dòch vuï khaùc.

Chuùng toâi coù theå hoã trôï quí vò 
baèng caùch naøo
Trong khi quí vò ñang cö nguï taïi moät trong 
nhöõng caên nhaø naøy, Nhaân vieân CALD cuûa 
chuùng toâi coù theå hoã trôï quí vò baèng nhieàu caùch. 
Thí duï:

� Hoã trôï veà maët tinh thaàn vaø cung caáp thoâng 
tin cho quí vò veà nhöõng giaûi phaùp ñeå quí vò 
löïa choïn.

� Giuùp quí vò hoaïch ñònh moät keá hoaïch ñeå quí 
vò vaø con caùi ñöôïc an toaøn hôn trong luùc naøy 
vaø tieáp tuïc ñöôïc an toaøn trong töông lai.

� Coäng taùc vôùi quí vò ñeå giöõ an toaøn cho con 
caùi. Nhaân vieân naøy chæ coù theå nhôø ñeán caùc 
dòch vuï khaùc neáu coâ lo ngaïi laø quí vò hay con 
caùi quí vò ôû trong tình traïng nguy hieåm.

 � Cuøng ñi vôùi quí vò ñeán gaëp caûnh saùt vaø giôùi 
thieäu quí vò vôùi nhöõng nhaân vieân khaùc ñeå hoï 
coù theå hoã trôï cho quí vò ôû toaø aùn.

 Thí du: nhaân vieân naøy coù theå giuùp quí vò xin 
moät aùn leänh can thieäp. Ñoù laø moät leänh cuûa 
toaø aùn noùi raèng ngöôøi gaây thöông toån cho 
quí vò hay con caùi quí vò phaûi rôøi khoûi nhaø 
vaø/hoaëc traùnh xa quí vò. 

� Tìm nhöõng dòch vuï khaùc coù theå giuùp ñôõ quí 
vò, bao goàm caû dòch vuï taïi Women’s Health 
West (Dòch Vuï Y Teá Phuï Nöõ Mieàn Taây). 
Thí duï, nhaân vieân coù theå noái keát quí vò vôùi 
Centelink (ñeå quí vò coù theå xin trôï caáp), 
Trung Taâm Choáng Laïi Söï Taán Coâng Tình 
Duïc, dòch vuï treû em, nhaân vieân giuùp ñôõ 
ngöôøi bò baïo haønh trong gia ñình vaø tö vaán. 
Neáu muoán, coâ coù theå nhaân danh quí vò ñeå 
noùi chuyeän vôùi nhöõng dòch vuï naøy.

� Giuùp quí vò tìm kieám nôi cö truù an toaøn 
trong thôøi gian trung haïn vaø daøi haïn cho 
quí vò vaø con caùi vaø hoã trôï quí vò doïn nhaø.

� Neáu quí vò caàn söï giuùp ñôõ daøi haïn, nhaân 
vieân naøy seõ noái keát quí vò vôùi nhöõng dòch vuï 
naøo coù theå giuùp ñôõ quí vò.

XIN ÑIEÄN THOAÏI CHO CAÛNH SAÙT SOÁ 000 BAÁT CÖÙ KHI NAØO QUÍ VÒ BÒ NGUY HIEÅM


