Khieu nai

\ Dich vu Bao Hanh Trong Gia Dinh
D —~ cung cap sw hé trg ngan han cho
. — phu nir va tré em trong tinh trang
khung hoang, giup d& ho dwoc
an toan tranh khéi sw bao hanh.

Néu qui vi khéng hai long véi cac dich vu
dwoc cung cap, hodc cac quyét dinh duwa
ra, hodc cach cw x& cGa nhan vién déi voi
qui vi tai Women'’s Health West thi qui vi co6
thé khiéu nai.

Thudng céc phu niv khiéu nai khi ho khong
hai long vé mét viéc gi d6 ma ching t6i da

lam va ho mudn WHW phai hanh dong dé

gidi quyét van dé nay.

Chuing téi tén trong nhirng |&i khiéu nai vi
no gilp chung téi cai tién dich
vu danh cho cac phu ni
sau nay.

Dai luc cac phu niv

khong khiéu nai vi ho

e rang ho sé lam phat

Idbng chung t6i va tir do
ching t6i sé dbi xtr véi ho
mot cach phan biét. That sy

khong phai vay. Néu mét phu ni

nao khiéu nai diéu gi ba 4y sé dwoc ton
trong va vé& mat dich vu ba sé khéng bi
thiét thoi.

Thua tuc khiéu nai

Bwéc 1. Ban thao vé viéc qui vi mudn khiéu nai voi
nhan vién phu trach hé so clia qui vi. Ba 4y sé cb gang
tim mot gidi phap ma qui vi hai long véi gidi phap do.

Néu qui vi thay khéng dwoc thodi mai khi ban thao diéu
khiéu nai ctia minh v&i nguwdi phu trach hd so hodc qui
vi tin rdng ba &y da khong gidi quyét sy khiéu nai cta
qui vi, hay qua buéc thw 2.

Bwéc 2. Ban thao khiéu nai cla qui vi véi nhan vién
diéu phéi. Tén clia ba la

va sd lién lac ctia ba 1a 9689 9588.

Néu qui vi van tin ring s khiéu nai chwa dwoc giai
quyét — hay qua buéc 3.

Bwéc 3. Ban thao khiéu nai clia qui vi v&i ngwoi quan
ly chwong trinh. Tén ctia ba 1a Jacky Tucker va s lién
lac ctia ba la 9689 9588.

Néu qui vi cdm thay sw khiéu nai van chwa duoc giai
quyét — hay qua buéc 4.

Buwéc 4. Ban thao khiéu nai clia qui vi véi Giam Déc.
Tén cla ba la Melissa Afentoulis va sé lién lac cla ba
la 9689 9588

Néu qui vi cdm thay sw khiéu nai van chwa duoc giai
quyét — hay qua buéc 5.

Bwéc 5. Qui vi ¢ quyén khiéu nai véi mot nguoi
doc lap khong thuéc Women’s Health West. Néu

mudn lam diéu ndy, véi mot sb co quan dwéi day
qui vi co thé lién lac:

Uy Ban Dich Vu Y Té

Health Services Commission

9655 5200 ) ) )

X ly cac sw khiéu nai lién quan dén cac té chirc
cung cép dich vu y té tw nhan hodc ctia chinh phi

Dich vu Cé Van Nguwi Vo Gia Cw
Homelessness Advocacy Services

1800 066 256

Cung cép théng tin vé quyén han cta qui vi va
cach thiee khiéu nai

Uy Ban Co Hoi Binh Dang

The Equal Opportunity Commission

Level 3/380 Lonsdale St Melbourne 3000

9281 7100

9281 7110 (TTY)

Xtr ly céc sw khidu nai lién quan dén sw phan biét
doi xiv trén co s& khuyét tat, gidi tinh, sac téc, tudi
tac, sinh hoat céng nghiép, tinh trang hén nhén,
tinh trang lam cha me hoac ngudi cham soc, tin
ngudng tdén giao hodc chinh tri, khuynh huwéng gioi
tinh va cd thai.

B6 Dich vu Nhan sinh

Department of Human Services

1300 360 462

Mot B Chinh phd Tai tro Stre Khoé Phu N



Y Kién Bong Gép

Tai Women’s Health West, ching
t6i c6 gang cung cap cac dich vu
c6 tinh cach ton trong, hiru ich va
dang vé&i cac nhu cau cua phu niv
va tré em.

Cach tét nhat d& Women’s Health West tao
céac dich vu co chat lwong tét 1a héi nhivng
ngudi st dung dich vu cho biét quan diém
ctia ho vé dich vu; nghe y kién ciing nhw sw
suy nghi ctia ho vé cach cai tién dich vu.

Khi qui vi cho ching t6i biét cac y nghi, quan
diém va y kién cla qui vi khi st dung dich

vu cla chung t6i, thi chung ta goi dé la cac

y kién phan héi. Gép y kién phan héi la mot
co héi dé qui vi cho ching t6i biét qui vi thich
hodc khéng thich gi vé duwdng I6i phuc vu
clia ching toi. Bay la co hoi dé qui vi cho
chiing biét nhirng gi chuing téi 1am hiku ich
ho&c khong hivu ich d6i véi qui vi. Day la mot
co hoi dé qui vi cé thé gop y véi ching toi
lam sao chuing ta c6 thé cai tién dich vu.

Khi gop y kién xin qui vi hay thang thdng —
cho du qui vi cé nhitng y kién tiéu cuc.
Chung t6i ton trong y kién tiéu cwc! Nhirng
y kién déng gop ctia qui vi sé gilip chang toi
biét nhirng gi can duwoc thay déi dé ching
tdi co thé phuc vu cac phu ni va tré em mét
céch tét hon trong twong lai.

Doi luc cac phu ni¥ khéng dwa nhirng y kién
tiéu cwe vi ho e ring ho sé& lam phat long
chiing t6i va rdi ching t6i sé cw xir ho khac.
That sy khong phai vay. Néu mét phu niv nao
dwa ra nhirng y kién tiéu cuc ba &y sé dwoc
ton trong va vé mat dich vu ba sé khéng bi
thiét thoi.

Qui vi c6 thé y kién déng goép bang
cach:

Cho mét nhan vién biét cac dé nghivay
nghi ctia qui vi bat ctr lic nao qui vi mudn!
Néu qui vi khong thodi mai dwa y kién mot
nhan vién nao do, qui vj co thé lién lac voi
ngudi diéu phébi.

Tén cuabala

va s lién lac cia ba la 9689 9588.

Tré 16i cac cau hoi vé dich vu trong khi tham
dinh tha tuc, ké hoach tru’(‘yng‘hqp (case plan)
va cac budi hop dé két thuc hd so.

Dién mot ban déng gép y kién khi qui vi roi
dich vy cla chung toi.

Khiéu nai. Hay xem phia bén kia cla tai ligu
nay dé biét chi tiét tha tuc khiéu nai.

bién thoai 9689 9588 or
Tham trang mang tai
www.whwest.org.au
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Y Kién Dong Gép
va Khiéu nai

Néu toi khiéu nai cé thé
ho sé khéng gitp
téi nira...

T6i muén cho
nhéan vién téi

biét cadm giac
cta minh...

Phai chi
ho déap tng
duoc nhu céu
riéng cua

Hau hét
dich vu
that tot!

Toi ;
khéng muon
can nhan...

Hé tro cac phu niv va gia dinh séng cudc

song khdng c6 bao hanh trong gia dinh

DIEN THOAI 9689 9588

www.whwest.org.au



