Y kién déng gép cua qui vi quan trong ddi vé&i chiing toi

Ban tham do y kiép phan héi ndy muénl biét y kién cidng nhw nhikng kinh nghiém cda qui vj khi ste dung djch vu cda
ching téi. Chung téi rat lay lam cam kich néu qui bo chut thi gior dé thé dién ban tham do nay. Co thé mat khoang 15-20 phuit.

Ban tham do nay la dé qui
vi cho chung t6i biét nhirng
gi ma qui vi thich hoac
khong thich vé cach lam
viéc clia Women'’s Health
West. Hay cho chung toi
biét nhirng gi chung toi lam
c6 ich va nhirng gi khong
co ich doi v&i qui vi.

Chung t6i sé dung théng
tin nay dé cai tién cac dich
vu clia chung toi.

Xin hay c6 gang cang that
tinh cang tot, nhirng y kién
phan hoi du tiéu cye cling
giup chung toi biét dwoc
nhirng gi vé dich vu cla
chung t6i can thay doi.

Xin ding ghi tén qui vi
trong ban tham do nay.
Nhw vay qui vi c6 thé cdm
thay thoai mai gop y mot
cach that tinh.

Khi qui vi dién xong ban
tham do hay gwi ve cho
chung téi bang bi thw c6
kém theo day. Néu qui vi
gap kho khan khi dién ban
tham do thi mot nhan vién
c6 thé gitp qui vi. Ho sé
bao mat cac y kien phan
hoi cha qui vi.

Nhan vién tra i cau sb 1
1. Qui vj da str dung dich vu nao cua
Women’s Health West?
O Chwong trinh Méi Gi¢i Thué Nha Tw
O Chwong trinh Quang Ba Dich Vu Bao
Hanh Trong Gia Binh
O Chwong trinh Quan Ly Trwdng Hop
Chuyén Sau
O Chd & Khéan cép

2. Cé phai nhan vién gitp qui vi dién
don nay?

O Phai O Khéng phai

Cau s6 3, 4 va 5 gilp chiing toi biét xem céc phu
ni¥ tte cac nguén géc khéc cé tham gia hay khéng
vao cudc thdm do y kién phan héi ndy. Qui vi
khéng bét budc phai tra 167 nhung néu tré 107 sé
giup ich duoc cho ching toi.

3. Qui vi cé néi mét thir tiéng khac
khéng phai tiéng Anh khéng?
OcCo O Khéng

4. C6 phai qui vj ttr ngudn géc Thé Dan
hoac Dao Dan Torres Strait khong?
O Phai O Khong phai

5. Qui vi cé bi khuyét tat khéng?
OcCo O Khéng

6. Nhan vién cia Women’s Health West
Xin gach 6 nao thich hop

Tén trong quyén riéng tw va gilr bdo mat cua t6i?
L&ng nghe va tén trong cac y kién, lwa chon va quyét
dinh cua t6i?

Cho t6i cac théng tin hiru ich?

Cho tdi cac tai liéu thong tin dé hiéu?

Hb tror dé toi co thé tw dwa ra quyét dinh thay vi ho
quyét dinh cho t6i?

Sép xép thong dich vién cho toi khi can?

Gioi thiéu t6i téi cac dich vu khac hiru ich?

Tén trong ngudn gbc va nhu ciu van héa cla t6i?
Toén trong lang nghe y kién va nhu ciu cta con t6i?
Cuw x{ v&i t6i cdong bang va khong phan biét déi xi?
Cw x@ v&i cac phu nir khac céng bang va khong
phan biét déi xi?

Giup t6i c6 dwoc cdm giac tw tin va tw 1ap hon?

L6i cw x{ chia ho lam cho t6i cdm thay thoai mai va
dwoc chao dén?

Pap ng nhanh chéng va hiru hiéu cac nhu

cau cua toi?

7. Trong subt th&i gian dwoc phuc vu, qui vi lién lac véi
nhan vién phu trach hé so qui vi nhw thé nao?
O Héang tuan
O Méi hai tuan
O Méi thang
O Méi hai thang
O Nhirng gi khac. Xin cho biét ra:
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8. Nhw vay luc dé qui vi c6 mudn gidp nhan vién phu trach hé so

thworng hon khong?
O C6 xuyén O Khéng

O Mtrc thweng xuyén nhw vay vira dung
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9. Women’s Health West gi&i thiéu phu
nir t&i cac dich vu khac hiru ich cho
ho. Chung to6i da gi&i thiéu qui vi
t&i nhirng dich vu nao hiru ich cho
qui vi?

Chi gach nhirng dich vu dwgc chung toi
gidi thiéu!
HOU IcH KHONG HOU ICH KHONG CHAC

Canh sat O O O
Luat phap @) O O
Y té O @) @)
Tw van O @) O
Nha ctra O O O
Céng viéclam O O @
Centrelink @) @) O

10. Hay nghi t&i hoan canh khi qui vi mé&i
dén Women’s Health West va so sanh
no v&i hoan canh hién tai cta qui vi.
moi viéc da thay déi nhw thé nao?

11. Hay liét ké ba viéc hivru ich nhat ma
Women’s Health West da lam gitp qui
vi thay déi hoan canh cua qui vi?

c)

12. C6 nhirng gi women’s health west
da lam ma khong hiru ich cho qui
vi khéng?
OCco O Khéng

Néu cé, nhitng gi Women'’s Health West
da lam ma qui vi thay khéng hivu ich?

13. Women’s Health West phai lam thé
nao dé dich vu dworc tét hon hau
phuc vu cho nhirng phu nir trong tinh
trang nhw qui vi?

14. Néu qui vi c6 thé dé nghi chinh phu
lam thé nao dé cai thién van dé cho
nhirng phu nir trong tinh trang nhw
qui vi thi |&i dé nghi sé 1a gi?

Cac y kién khac?

Xin vui Idng gti ban thdm do da dién vé:
Quan Ly, Dich vu Bao Hanh Trong Gia dinh, Women'’s Health West

317-319 Barkly Street, Footscray VIC 3011

Vietnamese - Feedback Survey

Ban bong Gop
Y Kién

Hé tro cac phu nir
va gia dinh séng
cudc song khéng cé
bao hanh trong gia dinh

DIEN THOAI 9689 9588

www.whwest.org.au



